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Acesso aos serviços e área reservada
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Seleção do serviço pretendido
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Na ficha de serviço tem acesso a informação 

mais detalhada
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Seleção do método de autenticação. Autenticado, o requerente tem acesso ao 

formulário do serviço pretendido
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Preenchimento dos formulários
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Campo obrigatório, sem o seu preenchimento o formulário não avança

Informação de contexto, serve para ajudar no preenchimento do campo

Abrir e selecionar uma das opções

Aparece quando falta preencher ou o preenchimento foi feito de forma errada
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Avançar no formulário

Ao colocar o código-postal abre uma janela onde  

confirma a sua morada, os campos são preenchidos de  

forma automática. Ao longo do formulário poderão  

existir outros mecanismos de preenchimento  

automático dos campos

Selecionar as declarações para avançar  

no formulário
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Deve rever a informação,

descarregar e assinar a declaração

Após descarregar e assinar a  

declaração deve carrega-la no local  

indicado tendo atenção que o  

botão de enviar aparece apenas  

depois do upload
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Submeter o pedido
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Submeter o pedido

Confirme a informação, verifique a taxa a pagar e confirme o processo

Deverá receber no e-mail  

indicado a confirmação do  

pedido
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Área Reservada
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Se, por algum motivo o preenchimento for interrompido, é possível recuperar o 

pedido na área reservada. É também aqui que podem ser consultados os 

documentos e notificações afetos ao/s processo/s
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Retirar

Com as ferramentas de pesquisa 

podemos criar filtros cumulativos.  
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Ao passar o rato em frente ao estado do 

processo em questão, aparece o botão para 

recuperação do pedido



15Agência para a Modernização Administrativa
COLABORAR |  SIMPLIFICAR |  INOVAR

2020  |  AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

É possível visualizar os pedidos 

submetidos e descarregar documentos
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EPSE


